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RESUMEN

En respuesta al pedido de un denunciante, el Gran Jurado investigé el funcionamiento
de la linea directa de Proteccién Infantil del Departamento de Servicios Humanos. El
Gran Jurado determind que las respuestas por parte de los trabajadores sociales de la
linea directa frente a las denuncias de abuso se manejaron de manera profesional y

coherente.

Las decisiones del personal de la linea directa sobre realizar investigaciones mas
exhaustivas se basaron en una sofisticada herramienta de evaluacion y en el criterio
profesional. Cuando no se realiza ninguna investigacion adicional, se dice que la
denuncia se da por "Desestimada (EO)". Si un caso se desestima cuatro veces en 12
meses, el personal de la linea directa y los supervisores del departamento lo vuelven a
examinar. Sin embargo, no esta claro si este protocolo de 4 EO (o cuatro
desestimaciones) es el umbral 6ptimo de intervencién para prevenir situaciones de

abuso o abandono de ninos.

La denuncia acerca de que un nifio habia fallecido luego de que se desestimara su
caso llevé al Gran Jurado a examinar el trabajo del Equipo de Revision de
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Fallecimientos de Niflos (CDRT) del Condado de Sonoma, un grupo interinstitucional
encargado por ley de identificar fallecimientos de nifios imprevistos o accidentales y de
elaborar una estadistica de las muertes como indicados general de la situacion de los
nifios en el condado. El Gran Jurado advirtié que el CDRT no ha publicado un informe
anual obligatorio desde 2014. El Gran Jurado también determin6 que el equipo de
CDRT del Condado de Sonoma no aplicaba muchas de las mejores practicas utilizadas

por otros equipos de CDRT en California y en todo el pais.

ANTECEDENTES

El Gran Jurado recibié un pedido de investigacion con respecto al hecho de que el
Departamento de Servicios Humanos del Condado de Sonoma no habria protegido a
nifios vulnerables y victimas de abuso, cuyos casos tramitan en la Division de Familia,
Juventud y Nifios (FY&C) del Departamento. Uno de los puntos centrales de la
denuncia tenia que ver con la linea telefénica directa de FY&C para recibir denuncias
de abuso o para dar a conocer situaciones de peligro relacionadas a nifos. La
denunciante manifesté que al menos un nifio habia fallecido después de que FY&C no
respondiera a una llamada a la linea directa para denunciar abusos. Por consiguiente,
el Gran Jurado investigé a fondo el funcionamiento de la linea directa para determinar
si, efectivamente, algun nifio habia fallecido o sufrido dafios graves tras realizar la
denuncia mediante dicha linea. Esta investigacion condujo a un examen del trabajo del
CDRT del Condado de Sonoma, que, entre otras cosas, elabora una encuesta

estadistica sobre la mortalidad infantil y sus causas.
METODOLOGIA

El Gran Jurado entrevisto a los trabajadores sociales y supervisores que trabajan en la
linea directa FY&C, a personas que participan en el CDRT, a profesionales del derecho

actuales y anteriores, y a abogados defensores de los derechos de los nifios.

El Gran Jurado también investigo la legislacion y la bibliografia relativa a los CDRTs en

California y en todo el pais.



DISCUSION
Linea Directa de Proteccion Infantil

La linea directa gestionada por FY&C funciona las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana. Su personal esta compuesto por trabajadores sociales profesionales. Es un

punto de entrada al sistema de servicios de proteccién infantil del condado. Cuando se
recibe una llamada relacionada con un caso de peligro para un menor, los trabajadores
sociales evaluan qué investigaciones adicionales, si las hubiera, son necesarias y cual

es el plazo adecuado para responder.

Desde 2010, este proceso se basa en el sistema de Toma de Decisiones Estructuradas
(SDM), un conjunto de aplicaciones en linea de amplio uso en todo el pais y de uso
obligatorio en California. EIl SDM consiste en arboles de decision basados en la
evidencia que proporcionan un marco estandarizado en el que los trabajadores sociales
aplican su juicio profesional para llegar a una evaluacién objetiva de cada caso. El

Manual de SDM se encuentra disponible para su consulta aqui.

Los trabajadores sociales responden a las llamadas entrantes en funcion de su
valoracion del grado de riesgo o peligro que corre el nifio. Para determinar una
emergencia, sera necesaria una evaluacion presencial adicional en un plazo de 24
horas. Cuando no exista una situacion de emergencia, se realizara una evaluacion
presencial en un plazo de 10 dias. Si el trabajador social no encuentra necesidad de
intervencion, el caso se da por “desestimado” y no se toman medidas adicionales,
aunque las personas que se comuniquen telefénicamente pueden ser derivadas a otros

recursos comunitarios y servicios de apoyo.

Los trabajadores sociales de la linea directa consultan con frecuencia a sus
supervisores al momento de evaluar los casos, y los supervisores revisan
periodicamente las decisiones acerca de investigar o desestimar un caso determinado.
Todas las decisiones relacionadas al hecho de investigar o desestimar un caso son

realizadas por los supervisores de la linea directa. Cuando un caso se desestima
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cuatro veces en los ultimos 12 meses, el mismo se somete a revision por parte de los
supervisores y el personal. Sin embargo, FY&C no pudo explicar el motivo por el cual
eligié el numero cuatro para realizar dicha revision. El Gran Jurado cuestioné si cuatro

incidentes es el umbral éptimo para una revision mas exhaustiva.

El Gran Jurado solicité estadisticas sobre la cantidad de nifios, si los hubo, que

murieron o sufrieron abusos después de que sus casos fueran desestimados. ElI FY&C
no facilité esa informacién en base a normas de confidencialidad. Sin esta informacion,
el Gran Jurado no pudo determinar la eficacia del proceso. No queda claro si la agencia

utiliza estos datos para evaluar el impacto de sus decisiones.
Equipo de Revision de Fallecimientos de Nifos

Un Equipo de Revisién de Muertes de Nifos (CDRT) es un grupo interinstitucional que
ayuda a los funcionarios a identificar y revisar muertes infantiles sospechosas. También
facilita la comunicacién entre las diversas entidades que intervienen en casos de abuso
y abandono de nifios. La seccién 11174,32 del Codigo Penal de California es la base
legal para los CDRTs. Para conformar un equipo de este tipo, un condado puede
solicitar sugerencias y comentarios, entre otros, de expertos en patologia forense,
pediatras, médicos forenses, médicos legistas, servicios de proteccion infantil, personal
del departamento de salud del condado y fuerzas del orden publico. La ley prevé que
un condado desarrolle protocolos para ayudar a determinar si el abuso o abandono
contribuyeron a la muerte de un nifio. También prevé la creacion de datos estadisticos.
Cabe destacar que los equipos CDRT no son obligatorios. Los condados pueden, pero
no estan obligados a, establecer un equipo CDRT. Sin embargo, una vez que se

establece un equipo CDRT, este debe publicar anualmente sus hallazgos,

conclusiones, datos y recomendaciones. Consulte aqui la seccion 11174,32 del Codigo

Penal de California.

Una consecuencia del caracter no obligatorio de la seccién 11174,32 del Cédigo Penal
ha sido la gran variacion en las respuestas a la ley entre los 58 condados de California.
Una encuesta realizada en 2023 por el Panel de Revision Ciudadana de Incidentes

Criticos de California (CICRP) revelé que 10 condados no cuentan con un CDRT que
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funcione plenamente. Existe una falta de comprensién por parte de los CDRTs sobre si
su funcion es investigativa, deliberativa o administrativa. Los CDRTs han manifestado

la necesidad acerca de contar con orientacion y capacitaciéon a nivel estatal.

El CDRT del Condado de Sonoma se establecio en 1993 para promover los propédsitos
de la seccidén 11174,32 del Codigo Penal. El equipo se encuentra conformado por
expertos en patologia forense, personal de servicios sociales y sanitarios, médicos,
fuerzas del orden publico y fiscales de distrito. Es decir, profesionales cuyo trabajo
puede estar relacionado con casos de muerte infantil. La composicion del equipo refleja

las areas de especializacion citadas en la seccion 11174,32 del Codigo Penal.

Cuando el Gran Jurado centr6 su atencién en el CDRT, descubrié que el informe anual
requerido no se emitia desde 2014. Esto llevo a examinar el trabajo del CDRT y a una

investigacion sobre las normas aplicables a dicho trabajo.

El informe quinquenal del CDRT de 2014 present6 datos sobre los fallecimientos de
nifos correspondientes al periodo 2008-2012. Aunque abarca cinco afos, demuestra el
tipo de informacion que deberia proporcionar un informe anual. Se analizaron las cifras
de fallecimientos por causas médicas, accidentes, causas relacionadas con el sueno,
homicidios y abusos o abandono. El informe analizé las tendencias estadisticas y
contextualizé los datos por edad, género y etnia. Un hallazgo significativo fue que, en el
22 % de las muertes infantiles, el abuso y el abandono fue una causa directa o que
tuvo incidencia. La ausencia de un informe anual del CDRT desde el afio 2014 significa
que los proveedores de servicios, los responsables politicos y el publico no tienen

acceso a este tipo de datos y, por lo tanto, no pueden utilizarse para mejorar la

proyeccion de la situacion de los nifios vulnerables. Consulte aqui el informe

quinquenal del Equipo de Revision de Fallecimientos de Nifios (2008-2012).

Kit de herramientas del CICRP

En 1996, el Departamento de Servicios Sociales de California establecié Paneles de

Revision Ciudadana, de acuerdo con las directrices federales. Estos paneles estan

integrados por voluntarios que son profesionales vinculados con bienestar infantil,

educadores, lideres comunitarios, antiguos beneficiarios de servicios sociales y otras
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personas con experiencia relevante. Un ejemplo de ello es el CICRP, que se centra en
la reduccién de las muertes y los casos de riesgo vital en nifios a causa del maltrato o

abandono.

Dada la inconsistencia en la implementaciéon de los CDRTs en todo California, el
CICRP desarrollé un Kit de herramientas para que lo utilicen los condados que deseen

crear o mejorar los CDRT. El Kit de herramientas para CDRTs del Instituto de Politicas

para la Infancia y la Familia de California esta disponible para su consulta agui.

El Kit de herramientas enfatiza la necesidad de contar con protocolos operativos
detallados, estatutos y un liderazgo sélido. Proporciona enlaces a recursos estatales y
nacionales, y ofrece numerosas herramientas para la gestion eficaz de los CDRTs. El
objetivo de este Kit de herramientas es permitir que los condados de California apliquen
las mejores practicas en cada CDRT. En la practica, establece estandares mediante los

cuales se puede evaluar el desempefio del CDRT del Condado de Sonoma.

Entre las mejores practicas identificadas por el Kit de herramientas se encuentran las

siguientes:
Liderazgo

Los CDRTs se benefician del compromiso constante de un presidente que no solo
comprende la importancia del trabajo del equipo, sino que también establece relaciones
con otras agencias del condado y con el publico. El Kit de herramientas propone que el
CDRT designe a un representante para presentar el trabajo del equipo a la comunidad,
un "lider" a quien tanto los responsables politicos como el publico reconozcan y

respeten.

Los actuales "co-directores" del CDRT del Condado de Sonoma son el Departamento
de Servicios de Salud y la Fiscalia del Distrito. No se ha identificado a ninguna persona

en particular, y no hay nadie que actue como “el paladin” del equipo.
Protocolos, politicas y procedimientos

El Kit de herramientas subraya que los protocolos operativos, las politicas y los

procedimientos especificos y detallados son esenciales para el desempefio de la
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funcién del CDRT. El Gran Jurado no pudo encontrar ningun documento de ese tipo, y
los miembros del CDRT que fueron entrevistados desconocian su existencia. Aunque el
CDRT se reune trimestralmente para revisar los casos, no se redactan actas acerca de
las reuniones. Cuando los miembros del equipo ven oportunidades para mejorar el
bienestar acerca de los nifios, sus recomendaciones no se registran ni se les da

seguimiento para garantizar su implementacion.
Capacitacion

El Kit de Herramientas sefala que la capacitacién de los miembros del equipo es
esencial y proporciona enlaces a recursos publicos y privados. EI CDRT del Condado
de Sonoma no ofrece ningun tipo de capacitaciéon para sus miembros ni para el

personal de dichos miembros.

Financiacién

Los CDRTs de los condados no reciben financiacién estatal, aunque existen otras
fuentes de financiacion. En el condado de Sonoma, la Junta de Supervisores (BOS)
financia indirectamente al CDRT a través de su ayuda al Departamento de Servicios de
Salud, del cual es miembro y co-director. Sin embargo, no queda claro el alcance de
dicha ayuda, ya que existen indicios acerca de que una de las razones por las que el
CDRT no elabora un informe desde el afio 2014 es la falta de fondos para financiar la
recopilacion de datos. El Kit de herramientas sefala que la financiacion directa del
CDRT mejorara enormemente su labor e identifica a la Junta de Supervisores y a los

Departamentos de Servicios Humanos y de Salud como fuentes apropiadas para

dichos fondos.

CONCLUSIONES

C1. La Division de Familia, Juventud y Nifios no pudo justificar por qué se
reexaminaban casos que se habian desestimado cuatro veces en los ultimos 12
meses. Por lo tanto, no queda claro si esta practica constituye una respuesta eficaz a

las denuncias de abandono y abuso de nifios.
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C2. La elaboracion de informes del CDRT del Condado de Sonoma puede verse
afectada al carecer de fondos para la recopilacion de datos y la conservacién de

registros.

C3. Al no haber informado sobre sus hallazgos durante los ultimos 12 afios, el CDRT
del Condado de Sonoma no cumplié con su deber de educar a los proveedores de
servicios, a los legisladores y al publico sobre los factores de riesgo sobre el abandono,
abuso y muerte infantil. La presentacién de informes anuales podria haber propiciado
mejoras sistémicas para mitigar o prevenir los riesgos a los que se enfrentan los nifios

vulnerables.

C4. El CDRT del Condado de Sonoma carece de liderazgo. Sin un liderazgo formal, el

CDRT no logré cumplir con los requisitos legales.

C5. EI CDRT del Condado de Sonoma no cuenta con un portavoz eficaz para la
defensa de los derechos de la infancia en la comunidad. Esto conlleva la pérdida de
oportunidades para informar e influir en los numerosos proveedores de servicios y en el

publico en general con respecto a la salud y la seguridad de los nifios en el condado.

C6. El hecho de que el CDRT del Condado de Sonoma no haya identificado a un unico
lider, desarrollado estatutos y protocolos por escrito, proporcionado capacitacién a sus
miembros y no haya elaborado actas de sus reuniones, ha perjudicado el desarrollo de

la memoria institucional.

RECOMENDACIONES

R1. Para el 1 de octubre de 2026, la BOS debera ordenar al FY&C que determine el
origen y la eficacia de las decisiones de revision para desestimar un caso que haya

sido denunciado a la linea directa cuatro veces en los 12 meses anteriores.

R2. Para el 1 de octubre de 2026, la BOS debera ordenar al CDRT del Condado de
Sonoma que establezca procedimientos, con vigencia a partir del 1 de abril de 2027,

que incluyan lo siguiente:



e Designar a una sola persona como presidente.

e Designar un portavoz para la comunidad.

e Crear estatutos y protocolos escritos que sean aplicables.

e Desarrollar programas de capacitacion para los miembros y el personal de
los miembros.

e Publicar anualmente un informe con sus hallazgos.

R3. Para el 1 de octubre de 2026, la BOS debera asignar los recursos adecuados para

ayudar al CDRT del Condado de Sonoma en sus actividades.

RESPUESTAS REQUERIDAS

De conformidad con la seccién 933,05 del Cédigo Penal, se requieren las siguientes

respuestas:

Junta de Supervisores del Condado de Sonoma: debe responder a las preguntas desde
C1 hasta C6 y R1 hasta R3 dentro de los 90 dias posteriores a la recepcién de este

informe.

RECONOCIMIENTOS

1. La linea directa de FY&C para denunciar casos de abuso y abandono de nifios es
atendida por trabajadores sociales profesionales que se basan en la herramienta SDM
y en su criterio profesional para responder a dichas denuncias. Esto resulta en la

aplicacion coherente de los servicios a la comunidad.

2. Debido a que la revision que hacen los supervisores de las decisiones adoptadas por
los trabajadores que atienden las llamadas de la linea directa es colaborativa, existe

una unidad de esfuerzo para lograr los mejores resultados para los nifios.
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ABREVIATURAS
BOS: Junta de Supervisores (Board of Supervisors)
CDRT: Equipo de Revision de Fallecimientos de Nifos (Child Death Review Team)

CICRP: Panel de Revision Ciudadana de Incidentes Criticos de California (California

Citizen Review Panel on Critical Incidents)
EO: Desestimado (Evaluated Out)
FY&C: Familia, Juventud y Nifios (Family, Youth & Children)

SDM : Adopcion de Decisiones Estructurada (Structured Decision Making)
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GLOSARIO

Cambio Evidente (Evident Change): anteriormente conocido como el Consejo Nacional
sobre Crimen y Delincuencia y Centro de Investigacién Infantil (National Council on
Crime & Delinquency and Children's Research Center), es una organizacion sin fines

de lucro que utiliza datos e investigaciones para mejorar nuestros sistemas sociales.

Consejo Nacional sobre Crimen y Delincuencia (National Council on Crime &
Delinquency, NCCD): en 1973, el Centro de Investigacion Infantil (Children’s Research
Center) se cred como parte del NCCD para abarcar la reforma del sistema de bienestar
acerca de los nifos. En diciembre, el NCCD cambié su nombre a Cambio Evidente
(Evident Change).

La Herramienta de Adopcioén de Decisiones Estructurada (Structured Decision-Making
Tool, SDM Tool): un conjunto de instrumentos que se utilizan para orientar el
razonamiento de los trabajadores sociales a la hora de tomar decisiones sobre la
seguridad y el bienestar general de los nifios. El Centro de Investigacion Infantil de
NCCD (Cambio Evidente) proporciona el Manual de Politicas y Procedimientos de SDM

y los trabajadores sociales reciben capacitacion de la Universidad de DCFS.

Los informes emitidos por el Gran Jurado no identifican a las personas
entrevistadas. La seccion § 929 del Codigo Penal exige que los reportes del Gran
Jurado no contengan el nombre de ninguna persona ni datos que puedan revelar

la identidad de quien proporciona informacion al Gran Jurado.
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