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TRIBUNAL SUPERIOR DE CALIFORNIA
CONDADO DE SONOMA

Shelly J. Averill Palacio de Justicia

Jueza Presidenta 600 Administration Drive

(707) 521-6726 Santa Rosa, CA 95403
30 de mayo de 2023

Estimados miembros del Gran Jurado Civil del Condado de Sonoma:

He revisado las investigaciones exhaustivas y las recomendaciones contenidas en el
informe final del Gran Jurado Civil para el afio fiscal 2022-2023. Considero que el informe
cumple con la seccion 933 del Codigo Penal.

Los miembros del Gran Jurado Civil del Condado de Sonoma estuvieron dedicados y
comprometidos con el papel vital que desempefia un gran jurado civil al abordar los problemas
que se le presentaron durante su mandato. Los informes demostraron una revision inteligente y
minuciosa de los asuntos investigados y recomendaciones reflexivas para su consideracion.

Como administradores de la eficiencia de nuestro gobierno local, los miembros del Gran
Jurado Civil del Condado de Sonoma sirven a toda la comunidad. Su dedicacion para asegurar la
sostenibilidad y la diversidad de los futuros jurados a través de su acercamiento a las
organizaciones comunitarias fue admirable. Su alcance demostrd que cada uno de ustedes
reconoce el papel vital que desempefia un gran jurado y la importancia de que el jurado sea un
reflejo de nuestra comunidad.

Cada miembro del Gran Jurado Civil es elogiado por su servicio ejemplar durante este
tiempo, asi como su preocupacion demostrada por la sostenibilidad de los futuros grandes
jurados.

En nombre del Tribunal Superior del Condado de Sonoma, les agradezco por su
colaboracion, dedicacién y compromiso con el papel importante que desempenaron en nuestra
comunidad al llevar a cabo la labor del Gran Jurado Civil. Un agradecimiento especial a su
Presidente, Peter Maschwitz, por el liderazgo, la orientacion y la organizacion que brind6 al
gran jurado.

Es con gran placer que les agradezco por su servicio en el Gran Jurado Civil del
Condado de Sonoma. Felicitaciones por la finalizacion de su informe.

Atentamente,

S

Shelly J. Averill
Jueza Presidenta

El texto completo de todos los informes del Gran Jurado esta disponible en cualquier biblioteca del condado o en linea en www.sonomagrandjury.org.
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El Gran Jurado Civil del Condado de Sonoma

PO Box 5109 Santa Rosa, California 95402
(707) 565-6330
gjury@sonoma-county.org
www.sonomagrandjury.org

19 de junio de 2023

A los Ciudadanos del Condado de Sonomay a la Honorable Jueza Shelly J. Averill:

A los miembros del Gran Jurado Civil de 2022-2023 les complace presentar nuestro Informe Final Consolidado a usted y
a los ciudadanos del Condado de conformidad con la Seccién 933 del Cédigo Penal de California.

La misidn del Gran Jurado es facilitar un cambio positivo en el gobierno del Condado de Sonoma, incluidos los gobiernos
municipales, las jurisdicciones policiales, los distritos especiales y otras numerosas funciones del Condado. Nuestra
tarea consiste en investigar la eficacia de estas entidades y, en Ultima instancia, redactar conclusiones y
recomendaciones. El jurado de este afio ha llevado a cabo esta tarea de supervisién con precision, imparcialidad,
dedicacién y largas horas de trabajo duro. Esperamos que este informe lo refleje y aumente la responsabilidad y la
transparencia en la gobernanza del Condado de Sonoma.

Durante el aiio del jurado, muchas personas y grupos ofrecen informacion y ayuda al Gran Jurado Civil. Queremos dar
las gracias a algunos de los mas importantes, entre los que se incluyen:

e las personas que presentan Denuncias Ciudadanas en el Sitio Web del Tribunal Superior desempefian un papel
importante en el aporte del Gran Jurado Civil y ayudan significativamente a facilitar un mejor gobierno del
Condado. Gracias por su dedicacion.

e Llas investigaciones del jurado dependen de los entrevistados. Una entrevista no siempre es facil de llevar a cabo
y, como fuentes de informacidn clave, la cooperacién del entrevistado es muy apreciada.

e Muchos administradores del Condado comparecen ante el jurado o hacen visitas guiadas para ofrecer
informacidn de antecedentes sobre los departamentos del Condado y con fines educativos en general. Aprender
sobre las funciones del Condado se cita constantemente como uno de los aspectos mas interesantes del trabajo
del jurado. A estas personas les agradecemos sus esfuerzos.

e Parallevar a cabo su tarea, el jurado cuenta con el apoyo logistico del Tribunal Superior, el Consejo del Condado,
el Departamento de Sistemas de Informacion y la Administracién del Condado. La carga de trabajo del jurado no
podria completarse sin esta asistencia, y agradecemos sinceramente a estas personas su ayuda incondicional.

e La capacitacion es esencial para que el trabajo del jurado sea eficaz. Gracias a la Asociacidn del Gran Jurado de
California por su excelente y enérgico esfuerzo por ensefiarnos.

Por ultimo, ser Presidente del Jurado ha sido uno de los honores de mi vida. Agradezco y reconozco a mis compafieros
de jurado por apoyarme y hacer de este afio una experiencia tan enriquecedora.

Peter Maschwitz, Presidente del Jurado

El texto completo de todos los informes del Gran Jurado esté disponible en cualquier biblioteca del condado o en linea en www.sonomagrandjury.org.



El Llamado a un Gran Jurado Civil Sostenible y Diverso

De: los miembros del Gran Jurado Civil de 2022-2023 del Condado de Sonoma
Para: los residentes del Condado de Sonoma

El Gran Jurado Civil vigila a los ciudadanos del Condado de Sonoma. Desde su creacidn, la Constitucion del Estado de California ha
exigido la supervisidn ciudadana a nivel de condado y obliga a todos los condados del estado a constituir un Gran Jurado Civil anual
para investigar el gobierno local e informar sobre sus conclusiones.

La necesidad de que un grupo de personas dedicadas y diversas se redna y analice a fondo los problemas del gobierno local nunca ha
sido mayor. El aumento de la desinformacién y la informacién errénea, junto con la disminucién del nimero y la independencia de
los periddicos, demuestra la necesidad de vigilancia y pensamiento critico.

Existe un problema constante para reclutar a 19 personas y un conjunto de jurados suplentes. Se requiere una reserva de al menos
70 candidatos. La dificultad se agrava cuando se intenta mejorar la diversidad en el jurado. En 2009, el Gran Jurado en funciones,
preocupado por la falta de diversidad en el jurado, publicé un informe que exponia claramente los elementos clave del problema. No
es facil contar con un grupo sdlido, actual y diverso de posibles jurados dispuestos a desempenfar la labor del pueblo. El jurado actual
estd de acuerdo en que las conclusiones y recomendaciones de aquel informe siguen siendo validas 14 afios después. Si usted valo-
ra el propdsito y el trabajo del Gran Jurado Civil, le pedimos que lea el informe del Gran Jurado de 2009 a continuacién y nuestros
comentarios que siguen al informe.

El texto completo de todos los informes del Gran Jurado esta disponible en cualquier biblioteca del condado o en linea en www.sonomagrandjury.org.
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El Gran Jurado Civil del Condado de Sonoma
Lograr y Mantener la Diversidad de los Miembros

RESUMEN

Al Gran Jurado en funciones le preocupa que:
-La composicion del Gran Jurado no refleja adecuadamente la diversidad de la poblacién del Condado de Sonoma.

-Muchos ciudadanos del condado de Sonoma no conocen ni entienden la funcién del Gran Jurado y cdmo puede ayudar a me-
jorar el gobierno del Condado.

-Los ciudadanos del condado de Sonoma no estan aprovechando al maximo su Gran Jurado.

ANTECEDENTES

El Gran Jurado Civil del Condado de Sonoma es una organizacién de “vigilancia” que existe para garantizar que el gobierno del Conda-
do funcione de manera justa y eficiente. El Jurado se compone de ciudadanos seleccionados al azar entre solicitantes cualificados que
normalmente sirven un mandato de un afo, aunque varios jurados pueden servir un segundo afio para dar continuidad al siguiente
Gran Jurado. Es responsabilidad de los ciudadanos del Condado de Sonoma, y de los miembros del Gran Jurado, mantenerse atentos
y preocupados por el gobierno local del Condado de Sonoma. Aunque el Gran Jurado es una rama del Tribunal Superior, funciona de
manera independiente con poca supervision por parte del Tribunal, aparte de la seleccién de los miembros del jurado y la aprobacién
de los informes.

El Gran Jurado es una organizacién totalmente voluntaria formada por 19 jurados y varios suplentes elegidos al azar de entre todos
los solicitantes cualificados. Para calificar, un solicitante debe tener 18 afos de edad, ser ciudadano de los Estados Unidos, ser resi-
dente del Condado de Sonoma desde hace al menos un afio, comprender el idioma inglés y no tener antecedentes penales.

A pesar de los esfuerzos de reclutamiento del Tribunal Superior, en los Ultimos afios ha habido un declive en el nimero de solicitantes
para puestos en el Gran Jurado, y de estos solicitantes, muy pocos han sido miembros de comunidades minoritarias. En los Ultimos
anos, la gran mayoria de los miembros del Gran Jurado han sido caucdsicos, mayores de cincuenta afios, con escasa representacion
de minorias.

Se considera necesario un grupo de 70-80 personas para que el proceso de seleccidon tenga éxito. Lamentablemente, el afio pasado
el Tribunal Superior recibié menos de 40 solicitudes, de las cuales menos del 10% representaban a algun grupo étnico distinto del
caucasico.

PROCESO

En otofio de 2008, se llevaron a cabo dos grupos de discusién con ciudadanos que representaban a diferentes grupos étnicos, socio-
econdémicos y culturales del Condado. Estos debates se centraron en las formas de hacer que el Gran Jurado sea mas representativo
de la poblacién del Condado, de informar a los ciudadanos de las funciones del Gran Jurado y de animar a los ciudadanos a utilizar el
Gran Jurado. El Jurado agradece la participacion de los asistentes a los grupos de discusion y espera poner en practica muchas de sus
valiosas sugerencias.

El texto completo de todos los informes del Gran Jurado esté disponible en cualquier biblioteca del condado o en linea en www.sonomagrandjury.org.



CONCLUSIONES
A través de estos grupos de discusion el Gran Jurado descubrid que los residentes del Condado de Sonoma no conocen:

C1 Lanecesidad de contar con candidatos cualificados para formar parte del Gran Jurado en funciones y de animar a los ciudada-
nos de todos los sectores culturales, étnicos y socioecondmicos del Condado a que presenten su candidatura para formar parte
del Jurado.

C2 Que las solicitudes para ser Jurado estan disponibles en linea, o llamando a la oficina del Gran Jurado al 565-6330. Se puede
acceder al sitio web del Gran Jurado en sonomagrandjury.org.

C3 Laoportunidad que ofrece el Gran Jurado para exponer y resolver los problemas que puedan existir en nuestro gobierno local.

C4 Que cualquier ciudadano puede presentar una queja relacionada con el funcionamiento de una agencia del gobierno local
presentando un formulario de queja. Los formularios estdn disponibles en linea en la direccién del sitio web indicada anterior-
mente, o0 a través de la Oficina del Gran Jurado en el numero de teléfono indicado anteriormente.

C5 Que los procedimientos del Gran Jurado son estrictamente confidenciales y nunca se revela la identidad de las personas que
presentan denuncias.

F6 Que hay muchos medios y oportunidades disponibles para tender la mano a la comunidad con sus diversos grupos étnicos. La
comunicacion en inglés o en otros idiomas puede utilizarse para atraer a personas cualificadas para que se conviertan en Jura-
dos y para informar y educar a los ciudadanos sobre cémo utilizar el Gran Jurado.

RECOMENDACIONES

R1 Que los futuros Grandes Jurados y el Tribunal Superior utilicen los medios de comunicacion para hacer llegar a los ciudadanos
del Condado de Sonoma su preocupacion por la diversidad. Deben utilizarse la radio, la televisidn y la prensa escrita para infor-
mar a los ciudadanos de la existencia y el alcance de las funciones del Gran Jurado, asi como de la necesidad de la participacién
ciudadana. Siempre que sea posible, la informacion deberd transmitirse en los idiomas de las comunidades destinatarias.

R2 Que la pagina web del Gran Jurado se mantenga actualizada en todo momento. El material nuevo debe publicarse en las 72
horas después de su publicacién.

R3 Que los representantes del Gran Jurado estén disponibles para hablar con las organizaciones de la comunidad y asistir a eventos
comunitarios para informar al publico sobre la funcién del Gran Jurado.

R4 Que el Tribunal y el Gran Jurado utilicen los medios de comunicaciéon para informar al publico cuando se publique un informe.

R5 Que el Tribunal Superior contintie trabajando con el Gran Jurado para impulsar un programa continuo de concienciacion ciu-

dadana, y fomentar el uso del Gran Jurado por parte de los ciudadanos.

RESPUESTAS RECOMENDADAS
Gran Jurado Civil de 2009-2010 del Condado de Sonoma: R1, R2, R3, R4, R5 Tribunal Superior: R1, R2, R4, R5

FIN DEL INFORME DEL GRAN JURADO DE 2009-2010

El texto completo de todos los informes del Gran Jurado esta disponible en cualquier biblioteca del condado o en linea en www.sonomagrandjury.org.
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(Continuacioén de los comentarios del Gran Jurado de 2022-2023)

La comunidad respondid al informe de 2009, como puede verse en las fotos de grupo del Gran Jurado de 2011. Un conjunto mas
amplio de residentes del condado de Sonoma se ofrecié como voluntario para el jurado ese ano.

El Gran Jurado Civil cuenta con un gran apoyo en el Condado de Sonoma. La participacion es alentada por los dos principales partidos
politicos; la Liga de Mujeres Votantes reconoce y celebra la participacién de los jurados; la Junta de Supervisores adoptd una resolu-
cion que proclama el mes de marzo como el mes de Apreciacidn del Gran Jurado Civil, y respaldaron la campana en curso para reclu-
tar nuevos grandes jurados. El Juez Presidente del Tribunal Superior comparte nuestro interés y compromiso por garantizar un jurado
diverso y sostenible. Estos esfuerzos son apreciados, pero aun queda trabajo por hacer.

Si ha llegado hasta aqui, es probable que valore el servicio publico. Si es asi, lea los comentarios de los miembros actuales del Gran
Jurado que explican por qué deberia considerar la posibilidad de ser jurado voluntario y, luego, inférmese sobre cémo presentar su
solicitud.

o Obtendra una visidn privilegiada de la administracidn local a través de entrevistas, reuniones, visitas a las instalaciones y
solicitudes de documentos. Beth, Santa Rosa

o Adquirira experiencia en crear consenso y colaborar como investigadores y autores. Deborah, Sebastopol
o Ha sido muy interesante aprender cémo funciona el gobierno a nivel de ciudad, condado y distrito. Carol, Healdsburg

o Podra apreciar las muchas maneras en que el Condado de Sonoma se esfuerza por mejorar la vida de sus muy diversas po-
blaciones, a la vez que desarrolla un sentido de esperanza para su futuro. Luana, Santa Rosa

Ser voluntario del Gran Jurado es un deber civico gratificante e importante que puede ayudarle a usted y a su comunidad. Los sigui-
entes enlaces le ofrecerdn 1) mas informacion sobre el Gran Jurado y 2) la solicitud del Gran Jurado.

www.sonomagrandjury.org

www.Grand Jury Online Application

El texto completo de todos los informes del Gran Jurado esté disponible en cualquier biblioteca del condado o en linea en www.sonomagrandjury.org.



Introduccion

La Constitucién del Estado de California exige que cada uno de los 58 condados del estado convoque Grandes Jurados Civiles por
periodos de un ano para investigar e informar sobre las funciones del Condado. La obligacion del jurado es ejercer una funcién de
supervision civil. El Gran Jurado Civil puede investigar casi todos los aspectos del gobierno del Condado, los gobiernos municipales,
las jurisdicciones policiales, los distritos especiales y otras numerosas entidades del Condado. Para llevar a cabo esta tarea, el Gran
Jurado Civil goza de un alto grado de independencia. Aunque esta supervisado por el Juez Presidente del Tribunal Superior del Con-
dado de Sonoma, la independencia sigue siendo primordial.

Los temas de investigacion elegidos por el jurado proceden de las quejas de los ciudadanos o son elegidos internamente por los
miembros del jurado. Las oportunidades de introducir mejoras en el Condado son casi infinitas y, en el caso de las investigaciones im-
pulsadas internamente, la eleccidon puede resultar dificil. Para ayudar a comprender el trabajo, al principio de la sesién se lleva a cabo
un periodo critico de capacitacion de los miembros del jurado. La capacitacidon incluye los aspectos técnicos del trabajo de juradoy
los conceptos siempre importantes de confidencialidad y compafierismo. Una vez iniciadas las investigaciones, el esfuerzo consiste en
entrevistar, obtener documentos y llevar a cabo investigaciones en linea. Todos estos registros de la investigacién son confidenciales,
salvo el informe final que se publica.

En la mayoria de los Condados, los Grandes Jurados Civiles redactan informes sobre entre dos y ocho investigaciones durante su
mandato. Este afio, el jurado del Condado de Sonoma redactd dos informes de investigacidn basados en denuncias y uno basado en
un tema de investigacion generado internamente. Ademds, el jurado escribié un Informe de Cumplimiento de Respuesta y una carta
a la comunidad pidiendo un Gran Jurado Civil sostenible y diverso. Los informes de investigacidon contienen recomendaciones espe-
cificas a las que deben responder las entidades y funcionarios del Condado nombrados, tal y como exige la ley. El Gran Jurado Civil no
tiene capacidad para hacer cumplir la ley, pero la publicacion del informe funciona como una potente influencia sobre el gobierno del
Condado y la comunidad.

En el Condado de Sonoma, el jurado de 2022-2023 estuvo compuesto por 19 miembros voluntarios dedicados a mejorar el funciona-
miento de nuestro Condado. Este afio, el jurado del Condado de Sonoma tuvo el privilegio de contar con miembros con habilidades
que incluian administracién, contabilidad, arte, educacidn, ingenieria, judicial, legal y ciencias. Trabajar con un grupo tan talentoso
durante un afio, en si mismo, fue una experiencia gratificante.

El Gran Jurado Civil de 2022-2023 produjo los siguientes informes y carta:

El Llamado A Un Gran Jurado Civil Sostenible Y Diverso - Una carta al publico en la que se hace énfasis en la importancia de conseguir
un grupo diverso de candidatos para el jurado.

Cementerios de la Ciudad de Sonoma: No Entierre Sus Problemas informa sobre ineficiencias y omisiones en las practicas financieras
de los cementerios propiedad del Ayuntamiento.

Subcontratacién del Departamento de Planificacion de Petaluma: ¢Es Mejor o Mas Sencillo? examina la historia de la subcontratacion
de las funciones de planificacion de la Ciudad de Petaluma.

Centros de Acogida: El Condado Necesita Actuar Ahora examina la falta de una politica integral del Condado de Sonoma para propor-
cionar refugios con calefaccién para la poblacion sin vivienda durante las olas de frio intenso.

Respuestas a los Informes del Gran Jurado Civil de 2021-2022 del Condado de Sonoma: Continuidad y Rendicidon de Cuentas sobre
aquellas entidades o personas del gobierno local que no cumplieron los requisitos del Cédigo Penal al responder al informe del Gran
Jurado de 2021-2022.

El texto completo de todos los informes del Gran Jurado esta disponible en cualquier biblioteca del condado o en linea en www.sonomagrandjury.org.
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Cementerios de la Ciudad de Sonoma
No Entierres Sus Problemas

RESUMEN

La Ciudad de Sonoma (Sonoma o Ciudad) posee y gestiona tres cementerios, el de la Montaiia, el del Valle y el de Veteranos, como
Fondo Empresarial de Cementerios. Un fondo empresarial funciona como un negocio y se espera que sea autosuficiente y no subven-
cionado por fondos publicos. El publico puede adquirir terrenos, articulos tangibles y servicios de los cementerios, y se espera que el
Ayuntamiento mantenga los cementerios con los ingresos procedentes de las ventas de articulos tangibles y servicios, criptas, nichos,
parcelas y sus correspondientes cuotas de dotacidn. En ninguno de los cementerios se pueden adquirir parcelas, sélo nichos y crip-
tas. Los articulos tangibles que venden los cementerios son revestimientos para sepulturas, bases prefabricadas de hormigdn para
marcadores, juegos de anillos y jarrones, jarrones de plastico y fotos conmemorativas de porcelana para nichos o criptas. Las cuotas
de dotacidn se cobran en el momento de la compra de una parcela, nicho o cripta y se mantienen en el Fondo de Dotacion de los Ce-
menterios para garantizar que siempre haya ingresos disponibles para el mantenimiento y conservacién del cementerio. El Consejo
fija las tarifas de las cuotas de dotacion.

Esta investigacion fue iniciada por el Gran Jurado Civil de 2022-2023. Al principio de la investigacidn se hizo evidente que hay varios
problemas graves que enfrenta el Programa de Cementerios, ademas del impuesto sobre las ventas no recaudado y el cobro insufici-
ente de los servicios.

La investigacién del Gran Jurado determind que la Ciudad de Sonoma no esta evaluando, informando, recaudando ni pagando el
impuesto a las ventas sobre los articulos tangibles del cementerio (por ejemplo, revestimientos para sepulturas, juegos de anillos

y floreros de bronce, bases de concreto para marcadores y fotografias conmemorativas para placas de nichos) vendidos al publi-

co. Ademas, descubrimos que uno de los articulos tangibles que se venden con mas frecuencia es el juego de anillos y floreros. Los
cementerios han estado cobrando menos que el costo mayorista por este articulo desde 2019. En cuanto al cobro insuficiente por
servicios de los cementerios, el Gran Jurado determind que el servicio mas comun ofrecido, los servicios de rotulacién para placas de
criptas y nichos, se cobra por debajo de su valor en $2 por caracter.

El Gran Jurado ha determinado que el Fondo Empresarial de Cementerios esta perdiendo dinero debido, en parte, a numerosos
problemas de gestidon. No hay un gerente dedicado a las operaciones, solo un gerente de recursos humanos equivalente a 0,15 de
tiempo completo (FTE, por sus siglas en inglés) asignado para supervisar las actividades administrativas. El Programa de Cementerios
no cuenta con un manual de politicas y procedimientos ni con un programa de capacitacién. No pudimos encontrar pruebas de audi-
torias periddicas de las finanzas o revisiones del desempefio del personal. En ausencia de revisiones anuales de precios de los costos
al por mayor de los articulos vendidos en los cementerios; los articulos se estan vendiendo a precios inferiores a su costo, lo que
conlleva una pérdida de ingresos. Al parecer, no existe un plan de marketing que incluya planes de cuotas en el sitio web de la ciudad
ni material impreso a disposicién del publico.

En los ultimos 18 afios se han llevado a cabo dos estudios sobre el Programa de Cementerios, uno en 2005 (Informe RIJM) y otro en
2022 (Informe Goodnoe). Ambos estudios hacian hincapié en la necesidad de gestionar las operaciones de manera mas eficiente y
pedian: un gerente dedicado al programa, una actualizacion del software financiero para mejorar el mantenimiento de registros y la
gestidn de ventas, la mejora de los materiales de marketing, la creacion de un sitio web dedicado y la implementacién de formacién
operativa para el personal. El Gran Jurado descubrid que los cementerios no disponen de los recursos especificos que se indican en
estos estudios y recomienda que la Ciudad lleve a cabo un analisis operativo y financiero exhaustivo del Programa de Cementerios,
incluido el Fondo de Dotacion.

El texto completo de todos los informes del Gran Jurado esté disponible en cualquier biblioteca del condado o en linea en www.sonomagrandjury.org.



El Gran Jurado recomienda que el Ayuntamiento de Sonoma rectifique su problema con el impuesto sobre las ventas poniéndose
en contacto inmediatamente con el Departamento de Administracién de Impuestos y Cuotas de California (CDTFA, por sus siglas en
inglés). Ademas, la Ciudad deberia realizar un andlisis financiero y operativo exhaustivo del Programa de Cementerios.

El Fondo de Dotacidon de los Cementerios se cred en 1974 para garantizar que siempre haya fondos disponibles para mantener las
propiedades de los cementerios, incluso después de que se vendan todas las parcelas de enterramiento. Cuando se vende una parce-
la, nicho o cripta, se cobran las cuotas de dotacion. El saldo actual del Fondo de Dotacidn de los Cementerios es de aproximadamente
$750.000 y $50.000 se transfieren anualmente del fondo al Fondo Empresarial de los Cementerios para cubrir los costos de manten-
imiento. Como los cementerios se han ido ampliando y ahora sdlo se vende un nimero limitado de criptas y nichos que estan sujetos
a cuotas de dotacidn, la disminucién del Fondo de Dotacidn es un problema grave. Con la capacidad limitada de recaudar cuotas para
el Fondo de Dotacidn, éste acabara agotandose.

Ademas de la disminucion de las cuotas de dotacidn, el Fondo de Dotacidn, que se supone que se invierte para generar ingresos
por intereses para el mantenimiento de los cementerios, no muestra ningun ingreso de inversion. El Gran Jurado recomienda que el
Ayuntamiento lleve a cabo una revisién exhaustiva del Fondo de Dotacién, de sus requisitos establecidos y de su inversion.

CONCLUSIONES

El Gran Jurado Civil del Condado de Sonoma determind que:

C1. El Ayuntamiento de Sonoma ha cometido una grave negligencia al no cobrar, recaudar, declarar o pagar el impuesto sobre la
venta de los articulos tangibles vendidos a través de los cementerios, lo que supone un pasivo para el Ayuntamiento.

C2. Laresponsabilidad de gestionar la recaudacion y el pago del impuesto sobre la venta de los articulos tangibles de los cement-
erios no se delega en ningin miembro del personal o departamento, lo que ha contribuido a que la Ciudad no cumpla con su
responsabilidad de declarar y pagar la obligacién del impuesto sobre las ventas.

C3. Los cementerios han estado perdiendo dinero durante un nidmero indeterminado de afos y los gastos de funcionamiento
deben ser subvencionados anualmente por el Fondo de Dotacidn, que no se invierte para generar ingresos adecuados. Se han
transferido $50.000 durante cada uno de los ultimos siete afios y se puede asumir que continuara ocurriendo, lo que provocara
que el Fondo de Dotacidn se agote finalmente.

C4. Sonoma estd cobrando menos por los servicios de rotulacidon y los juegos de anillos y floreros, lo que resulta en pérdidas finan-
cieras para el Fondo Empresarial de los Cementerios.

C5. El Fondo de Dotacidn de los Cementerios se esta reduciendo ya que los cementerios estan casi construidos, por lo tanto, hay
oportunidades limitadas para evaluar las cuotas de dotacidn. Segun los estados financieros, el Fondo no parece estar invertido.

C6. Recientemente, la ciudad de Sonoma ha tenido una alta rotacion en varios puestos de alta gerencia. No existen pruebas de Ia
existencia de un manual de politicas y procedimientos para ninguno de los cementerios, ni la Ciudad ha publicado informacién
sobre los planes de cuotas de los cementerios; todo ello indica negligencia en las operaciones de los cementerios.

C7. Losformularios de facturacion de los cementerios no tienen una linea para calcular el impuesto sobre la venta de articulos
tangibles, por lo tanto, el programa de software contable utilizado por Sonoma no informa sobre su obligacion de pagar el im-
puesto sobre las ventas, lo que da como resultado que no se cobre, recaude, declare ni pague el impuesto sobre las ventas a la
CDTFA.

El texto completo de todos los informes del Gran Jurado esta disponible en cualquier biblioteca del condado o en linea en www.sonomagrandjury.org.
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RECOMENDACIONES

El Gran Jurado Civil del Condado de Sonoma recomienda que:

R1. Antes del 31 de julio de 2023, la Ciudad de Sonoma se pondra en contacto con el Departamento de Administracidon de Impues-
tos y Cuotas de California para establecer procedimientos de recaudacién, declaracién y pago del impuesto sobre la venta de
articulos tangibles vendidos en los cementerios. (C1)

R2. Antes del 31 de diciembre de 2023, la Ciudad de Sonoma llevara a cabo un andlisis exhaustivo de los sistemas, procesos y pro-
cedimientos relacionados con los cementerios, incluido el actual programa de software utilizado. El Gran Jurado esta al tanto de
que la Ciudad de Sonoma ha citado su intencidén, en sus metas para el afio fiscal (2022-2023), de completar un analisis finan-
ciero del Fondo de Cementerios y desarrollar un plan para la resolucion del déficit en el Fondo y alentamos a la Ciudad a incluir
también un andlisis operativo. (C1, C2, C3, C4, C7)

R3. Parael 31 de diciembre de 2023, la Ciudad de Sonoma desarrollara un manual de politicas y procedimientos para las opera-
ciones del Programa de Cementerios. (C1, C2, C4, C5, C7)

R4. Para el 31 de diciembre de 2023, la Ciudad de Sonoma designara un gerente para supervisar las operaciones diarias de los ce-
menterios. (C2)

R5. Para el 31 de diciembre de 2023, la Ciudad de Sonoma llevara a cabo una revision exhaustiva del Fondo de Dotacion de los
Cementerios. El Gran Jurado es consciente de que la Ciudad de Sonoma ha citado su intencién, en sus objetivos para el afio
fiscal (2022-2023), de completar un andlisis financiero del Fondo de los Cementerios y desarrollar un plan para la resolucién del
déficit en ese fondo y el Gran Jurado recomienda que el Fondo de Dotacidn se incluya en ese analisis. (C3, C5)

RESPUESTAS REQUERIDAS

De conformidad con el Cédigo Penal §§ 933 y 933.05, el Gran Jurado requiere respuestas de la siguiente manera:
e El Consejo de la Ciudad de Sonoma (R1 a R5)

Los organismos gubernamentales indicados anteriormente deben ser conscientes de que sus comentarios y respuestas deben lle-
varse a cabo sujetos a los requisitos de notificacidn, agenda y sesion publica de la Ley Brown.

RESPUESTAS INVITADAS

e Administrador municipal de la Ciudad de Sonoma (R1 a R5)

AVISO LEGAL

Este informe fue emitido por el Gran Jurado Civil, con la excepcién de un miembro del jurado que tiene un conflicto de intereses con
la jurisdiccidn en este informe. Este miembro del jurado fue excluido de todas las partes de la investigacion, incluidas las entrevistas,
las deliberaciones y la redaccion y aprobacion del informe.

12 El texto completo de todos los informes del Gran Jurado esté disponible en cualquier biblioteca del condado o en linea en www.sonomagrandjury.org.



Subcontratacion del Departamento de Planificacion de Petaluma
¢Es Mejor o Mads Sencillo?

RESUMEN

El Gran Jurado Civil (GJ) de 2022-23 recibié una queja por parte de un ciudadano en relacién con la tercerizacién de las responsabili-
dades del Departamento de Planificacién de la Ciudad de Petaluma (Ciudad) y la falta de transparencia acerca de la tercerizacion con
los ciudadanos de Petaluma. Se optd por la tercerizacién debido a las restricciones financieras que la Ciudad estaba experimentando
en la recesion financiera de 2008. Se presenté al Ayuntamiento la opcidn de seguir prestando servicios de planificacién mediante un
contratista externo en lugar de empleados municipales. En su momento, esta opcidn se considerd una medida de ahorro que per-
mitiria a la ciudad seguir prestando servicios basicos y contratar planificadores para los proyectos de desarrollo. La ciudad decidio
prescindir de todo su personal de planificacién, que contaba con 17 puestos equivalentes a tiempo completo (FTE, por sus siglas en
inglés). Se lanzd una solicitud de propuestas (RFP, por sus siglas en inglés) para servicios de planificacion, a la que respondieron tres
empresas cualificadas. Como resultado, se seleccioné a Metropolitan Group, Inc. (M-Group). Esta accién alivié a la Ciudad de varias
cargas de personal: salarios, costos generales de jubilacién, beneficios, seguros e impuestos sobre la nédmina, asi como costos de
reclutamiento y contratacion. En 2018, M-Group tenia ocho empleados FTE trabajando en el Departamento de Planificacion de la
Ciudad. Actualmente, hay 16 miembros del personal que aparecen en el directorio del sitio web del Departamento de Planificacién.

El contrato firmado en 2009 exigia que al afio siguiente se evaluara la eficacia de M-Group. La preocupacion inicial era asegurarse de
gue el mostrador de permisos del Departamento de Planificacidon contara con personal para atender las preguntas del publico y de
los promotores y asesorarles sobre los cddigos que afectaban a sus proyectos. El Gran Jurado no encontrd ninguna prueba de que
M-Group fuera evaluado formalmente al final del primer afio.

Con la mejora de la economia y el aumento de los proyectos de desarrollo, M-Group pudo aumentar su personal para hacer frente a
estas nuevas demandas. El alcance y el nimero de puestos también aumentaron. En los ultimos 14 afios, la Ciudad ha firmado tres
contratos con cuatro modificaciones que ejercian opciones de prérroga. Los empleados de M-Group se han convertido desde un pun-
to de vista funcional en el Departamento de Planificacion.

Los contratos de M-Group cubren tanto los servicios basicos (generalmente denominados servicios basicos de mostrador) como

los servicios de recuperacién de costos. Los puestos de trabajo, tal y como aparecen en los esquemas de tarifas de los contratos, se
basan en los conocimientos necesarios para desempefiar una funcidn de planificaciéon. A lo largo de los afnos, los puestos han ido
cambiando, al igual que las tarifas horarias. Inicialmente habia cinco puestos para los servicios de nivel basico y actualmente hay
siete. Para los servicios de recuperacion de costos habia inicialmente cinco puestos y actualmente hay ocho. Desde 2009, las tarifas
horarias cobradas al Ayuntamiento han aumentado entre un 9 % y un 51 %. Al estimar las tarifas por hora para puestos comparables
en la Divisidn de Planificacién de Permisos de Sonoma, el Gran Jurado observé que las tarifas horarias cobradas por M-Group son
significativamente mas elevadas.

Entendemos que una empresa privada debe cobrar tarifas para cubrir sus gastos y obtener beneficios. Sin embargo, esto plantea la
cuestion del andlisis de costo-beneficio y de si M-Group es la Unica opcion. éEsta es la mejor solucidn para los ciudadanos de Peta-
luma? El Ayuntamiento tiene autoridad para aprobar definitivamente todos los proyectos de desarrollo. El Administrador Municipal,
como enlace con el Consejo Municipal, se reiine semanalmente con el Director de Proyectos Especiales, un directivo de M-Group,
gue supervisa a los empleados de M-Group. Recientemente, la Ciudad contratd a un director de desarrollo comunitario a tiempo
completo, el primer puesto no contratado con M-Group. Este puesto supervisa la planificacion, la construccion, la vivienda y la apli-
cacién de codigos.

Otras ciudades del Condado de Sonoma han subcontratado funciones de planificaciéon como medida de ahorro. Sin embargo, en esas
ciudades, las funciones subcontratadas han sido para proyectos especificos o de duracidn limitada. Petaluma es la Unica ciudad que
ha utilizado empleados contratados para dotar de personal a toda una divisidn de planificaciéon durante tanto tiempo. Este acuerdo

El texto completo de todos los informes del Gran Jurado esta disponible en cualquier biblioteca del condado o en linea en www.sonomagrandjury.org.

13



14

se ha mantenido durante 14 ainos y ha incluido numerosas prorrogas. El Gran Jurado no pudo encontrar ningln proceso de evalu-
acién formal para determinar la rentabilidad de seguir recurriendo a M-Group antes de emitir cualquiera de las renovaciones de
contrato.

El denunciante informd al Gran Jurado que algunos ciudadanos de Petaluma estan frustrados con el proceso de planificacién y
consideran que no se abordan sus problemas. Es comprensible que los ciudadanos puedan tener esta impresiéon. El Administra-

dor Municipal y el Ayuntamiento son responsables de las preocupaciones de los ciudadanos. Sin embargo, son los empleados de
M-Group los que preparan los informes en los que se basan las decisiones. Durante las reuniones publicas en las que los empleados
de M-Group presentan informacidn, puede que a los ciudadanos no les resulte evidente que no son empleados municipales, ya que
no se les identifica formalmente. En la pagina web del Departamento de Planificacion de la Ciudad no se indica que los miembros del
personal sean empleados de M-Group.

La Ciudad de Petaluma tiene derecho a subcontratar funciones departamentales. Sin embargo, también tiene la responsabilidad fiscal
de garantizar que la subcontratacién sea la mejor solucién para Petaluma, ya sea a largo o a corto plazo. El Ayuntamiento también
tiene la responsabilidad de ser transparente con los ciudadanos de Petaluma. La realizacidn de analisis de costo-beneficio y revi-
siones del rendimiento de los contratistas antes de renovar los contratos contribuiria en gran medida a lograr la transparencia, asi
como a justificar la continuidad de las renovaciones de los contratos.

CONCLUSIONES

El Gran Jurado Civil del Condado de Sonoma determind que:

Cl. LaCiudad de Petaluma ha seguido contratando a M-Group durante los ultimos 14 afios y no ha llevado a cabo una revision for-
mal del rendimiento, un analisis de costo-beneficio o una nueva RFP para determinar si el nivel de costos puede ser mejorado.

C2. Lacantidad de dinero que fluye del Ayuntamiento a M-Group ha aumentado durante la vigencia de los contratos debido al
incremento de la actividad de desarrollo y a los aumentos de tarifas de M-Group. La Ciudad no ha presentado un analisis de
costo-beneficio que justifique la emisidn continua de contratos.

C3. LaCiudad no ha llevado a cabo un un analisis de costo-beneficio para determinar si los servicios de nivel basico podrian cubrirse
con empleados municipales y reducir los gastos generales.

C4. Laciudad de Petaluma ha contratado recientemente a un director de desarrollo comunitario, lo que demuestra un interés en
aumentar la supervision; sin embargo, la Ciudad no ha considerado la contratacién de empleados FTE en puestos de servicios
de nivel basico.

C5. La Ciudad no ha exigido a los empleados de M-Group que trabajan en el Departamento de Planificacion que lleven distintivos o
logotipos identificativos que informen al publico de que estdn hablando con contratistas y no con empleados municipales.

C6. El Ayuntamiento no ha exigido a los empleados de M-Group que trabajan en el Departamento de Planificacidn que incluyan el
logotipo de M-Group o el nombre de la empresa en sus firmas de correo electrénico.

C7. El Ayuntamiento no ha identificado como empleados de M-Group a las personas que aparecen en el directorio de planificaciéon
de la pagina web del Ayuntamiento.

RECOMENDACIONES

El Gran Jurado Civil del Condado de Sonoma recomienda que:

R1. Antes del 31 de diciembre de 2023, la Ciudad completard un analisis de costo-beneficio sobre el uso de una empresa privada
versus empleados para dotar de personal al Departamento de Planificacion. (C1, C2, C3, C4)

El texto completo de todos los informes del Gran Jurado esté disponible en cualquier biblioteca del condado o en linea en www.sonomagrandjury.org.



R2.

R3.

R4.

R5.

R6.

A mas tardar el 1 de marzo de 2024, la Ciudad abrird una RFP para servicios de planificacién y considerara una combinacion de
empleados municipales y contratistas privados para dotar de personal al Departamento de Planificacién. (C1, C3)

Antes del 30 de septiembre de 2023, la Ciudad exigird a M-Group que proporcione distintivos o logotipos a sus empleados que
los identifiquen como empleados de M-Group. (C5)

Antes del 31 de agosto de 2023, el Ayuntamiento exigird a M-Group que indique a sus empleados que incluyan el logotipo o el
nombre de su empresa en su firma de correo electrénico. (C6)

Antes del 31 de agosto de 2023, el Ayuntamiento incluird una designacion de M-Group en cada lista de personal en el directorio
de personal de planificacién de la pagina web. (C7)

Antes del 31 de diciembre de 2023, la Ciudad hara una encuesta formal a los ciudadanos de Petaluma para comprender mejor
su conocimiento y comprensién de la subcontratacion del Departamento de Planificacidn y sus experiencias al interactuar con
los empleados de M-Group. (C5, C6, C7)

RESPUESTAS REQUERIDAS

De conformidad con el Cédigo Penal §§ 933 y 933.05, el Gran Jurado requiere respuestas de la siguiente manera:

e Consejo de la Ciudad de Petaluma (R1 a R6)

RESPUESTAS INVITADAS

e Administrador Municipal, Ciudad de Petaluma (R1 a R6)

AVISO LEGAL

Este informe fue emitido por el Gran Jurado Civil, con la excepcién de un miembro del jurado que tiene un conflicto de intereses con
la jurisdiccidon en este informe. Este miembro del jurado fue excluido de todas las partes de la investigacion, incluidas las entrevistas,
las deliberaciones y la redaccidon y aprobacién del informe.

El texto completo de todos los informes del Gran Jurado esta disponible en cualquier biblioteca del condado o en linea en www.sonomagrandjury.org.
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Centros de Acogida
El Condado Debe Actuar Ahora

RESUMEN

El frio extremo supone una amenaza importante para la poblacion sin hogar del Condado de Sonoma. Y podemos esperar que el
Condado continte experimentando episodios de temperaturas cercanas al punto de congelacién y bajo cero durante los meses de
invierno, a menudo acompafiados de vientos, lluvias, inundaciones y nieve o granizo.

Segun el personal del Departamento de Salud Publica del Condado de Sonoma, esta realidad plantea importantes riesgos para la
salud de las personas que permanecen sin hogar. La hipotermia no sélo es un riesgo para las personas sanas, sino que también puede
agravar las enfermedades médicas y mentales que padecen muchos de las personas que no tienen vivienda.

Por lo tanto, hay una clara necesidad de un refugio célido contra el frio del invierno para aliviar el sufrimiento de las personas sin
hogar, algunos de los ciudadanos mas vulnerables del Condado de Sonoma.

En abril de 2022, el Gran Jurado Civil del Condado de Sonoma (Gran Jurado) recibié una denuncia de dos ciudadanos. Su denuncia se
centraba en el invierno de 2021-2022, cuando el Condado de Sonoma experimentd dos episodios de frio intenso, el primero a finales
de diciembre de 2021 y el segundo a finales de febrero de 2022. También hay que sefialar que esto ocurrié en medio de |la pandemia
de COVID-19. En la denuncia se alegaba lo siguiente:

e ElCensoy Encuesta de Personas sin Hogar del Condado de Sonoma de 2020 (Point-in-Time) indicé que en el Condado de
Sonoma habia aproximadamente 2000 personas sin hogar. El nimero de centros y espacios de acogida no era suficiente
para satisfacer las necesidades.

e  Hubo una falta de planificacidn y coordinacién entre los funcionarios electos del Condado, las agencias del Condado, las
ciudades y los proveedores religiosos no gubernamentales. (Notese que todas las referencias al “Condado” en este in-
forme se refieren al “Condado de Sonoma”).

e Elteléfono designado del Sistema de Entrada Coordinada quedd desatendido en ocasiones durante el episodio de frio de
diciembre de 2021.

e  Existia la preocupacion de que se rechazara a personas que buscaban refugio contra el frio.

e LaJunta de Supervisores y varios departamentos y agencias del Condado fueron descritos como insensibles a estas que-
jas.

e No habia informacion disponible sobre el nimero de personas contactadas, los espacios disponibles en los centros de
acogida o el niUmero de espacios ocupados.

El Gran Jurado decidié investigar esta denuncia. El Gran Jurado pudo establecer lo siguiente:

e Se entrevistd a funcionarios de la Junta de Supervisores del Condado de Sonoma, el Departamento de Servicios de Salud
del Condado de Sonoma, la Comisién de Desarrollo Comunitario del Condado de Sonoma, y el Departamento de Servicios
de Emergencia del Condado de Sonoma, y el Gran Jurado fue informado por cada funcionario de que no habia una politica
en vigor para la apertura de centros de acogida durante ese tiempo.

e No encontramos que la responsabilidad de proteger a las personas sin hogar durante las emergencias de clima frio esté
definida, documentada y claramente entendida. Esto se determind tras entrevistar a personas de todo el gobierno del

El texto completo de todos los informes del Gran Jurado esté disponible en cualquier biblioteca del condado o en linea en www.sonomagrandjury.org.



Condado, desde la Junta de Supervisores hasta otros departamentos y organismos del Condado.

e Hubo una falta de planificacion por parte del Condado. No existe ningin Memorando de Entendimiento (MOU, por sus
siglas en inglés) entre el Condado de Sonoma y ninguna ciudad del Condado que describa un esfuerzo coordinado para
financiar y apoyar la apertura de centros de acogida.

e El ndmero real de espacios disponibles en los centros de acogida fue variable. Los grupos de voluntarios ofrecieron tien-
das de campafia con calefactores como refugios. Caridades Catdlicas ofrecid espacio en el Centro de Servicios para Per-
sonas sin Hogar. Hubo mas espacios disponibles en los albergues temporales. Se ampliaron las opciones de alojamiento
individual en moteles.

e Aunque el nimero de espacios disponibles era inferior a la necesidad percibida, no habia pruebas de que se rechazara a
personas que necesitaran alojamiento por falta de disponibilidad.

e Unrepunte del COVID-19 agravé el problema durante este periodo. Los protocolos de salud publica no recomendaban
que las personas se reunieran en grandes grupos, como los refugios en interiores.

e Los datos disponibles demostraron que los centros de acogida no se utilizaban al maximo de su capacidad.

e A pesar de la falta de politicas formales, las personas del Condado prestaron apoyo a algunas ciudades y organizaciones
sin fines de lucro al ayudar a identificar espacios disponibles y ubicaciones. Los trabajadores del Condado también publi-
caron avisos periddicos con la ubicacién y el horario de los centros de acogida. A las ciudades y los centros de acogida se
les dio orientacién sobre los protocolos relacionaos con el COVID-19 para mantener el personal y las personas sin hogar lo
mas seguros posible.

e  Parasu crédito, la Ciudad de Santa Rosa adoptd una politica en marzo de 2022, poco después de la ultima ola de frio en
febrero de 2022.

e El Condado no tenia una politica para abrir centros de acogida en el momento de las emergencias de clima frio en diciem-
bre de 2021 y febrero de 2022.

e A partir del invierno de 2022-2023, el Condado sigue sin tener una politica.

En este informe nos centramos en la respuesta del Condado a las emergencias por frio extremo porque el Condado desempefia un
papel fundamental a la hora de garantizar la salud y la seguridad de todos los residentes del Condado, tanto si viven en ciudades
como en zonas no incorporadas. El Condado tiene un papel importante en la coordinacidon de las diversas acciones y responsabi-
lidades gubernamentales y de las agencias sin fines de lucro, incluso dentro de las ciudades que han intentado responder a estas
emergencias por su cuenta. La reciente adopcion de una politica por parte de algunas ciudades en relacién con los centros de acog-
ida no exime al Condado de su responsabilidad. Aunque este informe describira algunas de las medidas adoptadas por varias ciu-
dades, la falta de centros de acogida para las personas sin hogar es un problema del Condado. Varias de las personas entrevistadas
por el Gran Jurado declararon que creen que el Condado debe intensificar y ayudar en la apertura de centros de acogida en todo el
Condado.

CONCLUSIONES

El Gran Jurado Civil del Condado de Sonoma determind que:

Cl. ElCondado fracasé en su papel critico de proteger la salud y la seguridad de todas las personas sin hogar durante las emergen-
cias de clima frio severo durante los inviernos de 2021-2022 y 2022-2023.

El texto completo de todos los informes del Gran Jurado esta disponible en cualquier biblioteca del condado o en linea en www.sonomagrandjury.org.
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C2. Lacoordinacién inadecuada entre las diversas agencias del Condado involucradas condujo a una respuesta ineficiente y menos
eficaz a las emergencias de clima frio que afectaron negativamente la salud y la seguridad de las personas sin hogar.

C3. En el momento de esta queja (abril de 2022) y hasta el momento de la redaccidn de este informe, el Condado no ha creado
politicas y procedimientos formales para proteger a las personas sin hogar durante las emergencias de clima frio.

C4. El hecho de que el Condado, incluida la Junta de Supervisores, no planifique ni prepare con antelacion centros de acogida du-
rante emergencias climatoldgicas extremas, da lugar a respuestas ineficaces de Ultima hora, dejando a las personas sin hogar
expuestas a un frio intenso.

C5. La falta de una definiciéon y comprension claras de las responsabilidades de los distintos departamentos del Condado en rel-
acién con la proteccion contra el frio de las personas sin hogar aumenta sus riesgos para la salud.

C6. La falta de identificacidn de centros de acogida y de acuerdos con los mismos antes de que se produzcan emergencias relacio-
nadas con el frio conduce a un déficit de espacios de facil acceso cuando se producen dichas emergencias.

C7. Una comunicacién deficiente e incoherente con las personas sin hogar provoca que estas permanezcan innecesariamente sin
refugio durante las emergencias por frio.

C8. La provisidn de refugio temporal para personas sin hogar durante emergencias climatoldgicas no es prioridad para el Condado
para asi permitir la financiacidon adecuada de personal, suministros, transporte y otros gastos para satisfacer esta necesidad
critica.

C9. En el momento de la denuncia y durante el invierno de 2022-2023, el Condado no contaba con un plan o estrategia para super-
ar la resistencia a los refugios, lo que provocé que muchas personas sin hogar permanecieran expuestas a los elementos duran-
te las emergencias meteoroldgicas.

C10. Al no proteger a las personas sin hogar durante las emergencias climaticas de frio, el Condado no se ha adherido a la
declaracién de la misién de su propio Departamento de Servicios de Salud de “promover, proteger y garantizar el acceso a los
servicios para apoyar la salud, la recuperacién y el bienestar de todos en el Condado de Sonoma”.

C11. En el momento de la denuncia y durante el invierno de 2022-2023, el Condado no asigné la responsabilidad a una agencia o
persona para declarar que existia una emergencia de clima frio.

C12. En el momento de la denuncia y durante el invierno de 2022-2023, el Condado no determind de manera consistente cuando la
temperatura y otras condiciones climaticas constituian una emergencia de clima frio.

C13. El Condado no recopild ni utilizé sistematicamente datos tales como costos, personal, instalaciones y el nimero de personas sin
hogar que se beneficiaron del nimero limitado de centros de acogida en el Condado, lo que dificulta la capacidad de planificar
para futuras emergencias de clima frio.

RECOMENDACIONES

El Gran Jurado Civil del Condado de Sonoma recomienda que:

R1. Parael 30 de septiembre de 2023, la Junta de Supervisores desarrollara e implementara politicas y procedimientos formales
para proteger a las personas sin hogar en el Condado de Sonoma durante emergencias de clima frio. (C1 a C13)

R2. Para el 30 de septiembre de 2023, la Junta de Supervisores definira los parametros que se utilizaran para declarar una emergen-
cia de clima frio en el Condado, incluida la asignacidn de responsabilidades para declarar y comunicar una emergencia de clima
frio a los departamentos responsables. (C3, C11, C12)

18 El texto completo de todos los informes del Gran Jurado esté disponible en cualquier biblioteca del condado o en linea en www.sonomagrandjury.org.



R3.

R4.

R5.

R6.

R7.

R8.

Para el 30 de septiembre de 2023, la Junta de Supervisores designara al empleado del Condado (segln se define en la politica
recomendada en R1) que tiene la autoridad para declarar una emergencia por clima frio que iniciaria la apertura de centros de
acogida. (C1, C5, C11)

Para que la Junta de Supervisores pueda tomar decisiones informadas con respecto a la necesidad de centros de acogida, antes
del 30 de septiembre de 2023, la Junta ordenard al personal (segln se define en la politica recomendada en R1) que recop-

ile datos, incluidos, peri no limitados a: la cantidad de personas que acceden a los centros de acogida en todo el Condado; el
costo por dia del funcionamiento de los centros de acogida en todo el Condado; la cantidad de personas a las que se les niega
el acceso a los centros de acogida debido a la falta de capacidad; la cantidad de personas sin hogar que murieron a causa de la
exposicién al frio intenso. (C3, C4, C8)

A partir del 1 de abril de 2024, y cada afio a partir de entonces alrededor del 1 de abril, Ia Junta de Supervisores ordenara al
funcionario administrativo del Condado (CAO, por sus siglas en inglés) que presente un informe posterior a la accién a la Junta
con respecto a la eficacia del personal del Condado en el apoyo a los centros de acogida durante episodios de frio intenso du-
rante el invierno anterior. A partir de los datos identificados en R4, recopilados durante el invierno pasado, el CAO identificara
tanto los esfuerzos exitosos para apoyar a los centros de acogida como las dreas que necesitan mejoras. (C3, C4, C8)

Para el 31 de diciembre de 2023, la Junta de Supervisores instruira al personal para que identifique instalaciones dentro de las
areas no incorporadas del Condado que puedan utilizarse como centros de acogida, y firmara un MOU con la administracion de
dichas instalaciones segln sea necesario. (C4, C6)

Antes del 30 de septiembre de 2023, la Junta de Supervisores ordenara al departamento responsable (tal y como se define en
la politica recomendada en R1) que identifique las instalaciones del Condado, incluidas las instalaciones no utilizadas o infrau-
tilizadas, que estaran disponibles para ser utilizadas como centros de acogida para personas sin hogar en climas extremada-
mente frios. (C6)

Para el 30 de septiembre de 2023, la Junta de Supervisores, de acuerdo con su politica adoptada, proporcionara fondos sufici-
entes para apoyar la apertura y mantenimiento de centros de acogida durante episodios de emergencias de clima frio extremo.
(Ce, C8)

RESPUESTAS REQUERIDAS

De conformidad con el Cédigo Penal §§ 933 y 933.05, el Gran Jurado requiere respuestas de la siguiente manera:

e Junta de Supervisores del Condado de Sonoma (R1 a R8)

Los organismos gubernamentales indicados anteriormente deben ser conscientes de que sus comentarios y respuestas deben lle-
varse a cabo sujetos a los requisitos de notificacion, agenda y sesién publica de la Ley Brown.

RESPUESTAS INVITADAS

El Gran Jurado invita a responder:

e Departamento de Infraestructuras Publicas (R6, R7)
e Departamento de Servicios de Salud (R1, R2)

e Departamento de Gestién de Emergencias (R2)

El texto completo de todos los informes del Gran Jurado esta disponible en cualquier biblioteca del condado o en linea en www.sonomagrandjury.org.
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Respuestas a los Informes del Gran Jurado Civil de 2021-2022 del

Condado de Sonoma

Continuidad y Rendicion de Cuentas
INTRODUCCION

La labor principal del Gran Jurado Civil del Condado de Sonoma (Gran Jurado) consiste en investigar las areas de la administracién
local en los que existen posibilidades de mejora operativa. Las investigaciones se llevan a cabo mediante una rigurosa combinacién
de entrevistas con personas con conocimientos relevantes y experiencia en el tema de la investigacion, asi como una amplia revision
y evaluacion de los documentos relacionados. El producto final de estas investigaciones es una serie de informes en los que se expo-
nen las conclusiones de las investigaciones y, lo que es mds importante, las recomendaciones del gran jurado para introducir mejoras
operativas.

Estos informes se distribuyen a diversas partes interesadas, incluidos los medios de comunicacion, el Tribunal Superior de California
(Condado de Sonoma) y las personas u organismos responsables de la aplicacion de las recomendaciones. Se invita a los funcionarios
y entidades gubernamentales afectados por las recomendaciones a responder. Algunas respuestas son obligatorias por ley y otras
son opcionales, dependiendo de la posicion de los encuestados dentro del gobierno. Las respuestas son obligatorias para los conse-
jos de administracion y los funcionarios electos del Condado (§ 933 del Cédigo Penal). Se invita a responder, pero no se exige, a otros
funcionarios u organismos del gobierno.

Los miembros del gran jurado son designados para un mandato de un afo. Los informes con las conclusiones y recomendaciones se
publican cerca del final de ese mandato. En consecuencia, no hay tiempo para que el gran jurado que prepara el informe haga un se-
guimiento de cdmo se estan abordando las recomendaciones. Dada la importancia de las recomendaciones, es fundamental llevar a
cabo un seguimiento adecuado. Por esa razén, el gran jurado constituido al afio siguiente se encarga del seguimiento de las recomen-
daciones del gran jurado anterior. El informe que se presenta a continuacién es el resultado del seguimiento de las recomendaciones
formuladas por el Gran Jurado de 2021-2022.

Cuando el informe se emite a una agencia o funcionario directamente afectado por las recomendaciones, se solicita una respuesta a
cada recomendacion, que debe presentarse al Tribunal Superior del Condado de Sonoma en un plazo de 60 o 90 dias, dependiendo
de la posicion dentro de la estructura gubernamental de la agencia o el funcionario que debe responder. El Codigo Penal de California
detalla los requisitos para las respuestas, que deben ser una de las que se enumeran a continuacién (§ 933.05 del Cddigo Penal):

e Larecomendacién se ha aplicado, con un resumen.
e Se aplicara, con un calendario de aplicacion.

e  Requiere un analisis mas profundo (descrito) y un calendario de respuesta (hasta seis meses a partir de la fecha de publi-
cacién del informe del gran jurado).

e No se aplicard, con una explicacion.

El Gran Jurado de 2022-2023 revisd las respuestas recibidas a los informes del Gran Jurado de 2021-2022, para asegurarse de que se
cumplian estos requisitos. Esta revision también evalud el contenido de las respuestas para determinar si cada una abordaba adecua-
damente el problema expuesto en la recomendacion.

La tabla completa que se encuentra en este informe, ubicada en Informes y Respuestas del Gran Jurado dentro del sitio web del Tri-
bunal Superior, analiza solo aquellas respuestas que se consideran que no cumplen* con los requisitos del Cédigo Penal de California.
Esta tabla resume las recomendaciones iniciales, las respuestas recibidas a esas recomendaciones y la razén por la que se considera

El texto completo de todos los informes del Gran Jurado esté disponible en cualquier biblioteca del condado o en linea en www.sonomagrandjury.org.



gue la respuesta no cumple con los requisitos. El lector puede encontrar el informe de 2021-2022 completo y las respuestas a las
recomendaciones, Informe Final del Gran Jurado Civil de 2020-2021 del Condado de Sonoma, en el sitio web del Tribunal Superior.

*Tenga en cuenta que, si una respuesta no cumple totalmente con los requisitos anteriores, se describe en la tabla como no con-
forme.

El Gran Jurado de 2022-2023 agradece a los encuestados sus respuestas mayoritariamente conformes.

El texto completo de todos los informes del Gran Jurado esta disponible en cualquier biblioteca del condado o en linea en www.sonomagrandjury.org. 21
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Usted Puede Marcar la Diferencia en el Condado de Sonoma

Para que la democracia funcione, somos mas eficaces como comunidad de personas cuando participamos en el compromiso civicoy la
gobernanza participativa. Tomar un papel activo en el gobierno local es accesible para todos los residentes del Condado de Sonoma.
En todo nuestro Condado, hay muchas maneras en como involucrarse.

Puede asistir a:

e  Reuniones de la Junta de Supervisores del Condado de Sonoma

e  Reuniones del Concejo Municipal

e Reuniones de la Junta Escolar

e Academia Policial de Ciudadanos

e  Reuniones de la Oficina Independiente de Revisidén y Divulgacién de los Agentes del Orden Publico (IOLERO, por sus siglas
en Inglés)

e Reuniones de la Junta de Salud Mental y Comportamiento del Condado de Sonoma

o bien, puede solicitar prestar sus servicios en juntas de gobierno, concejos o el Gran Jurado del Condado de Sonoma.

Los formularios de solicitud para formar parte del Gran Jurado Civil del Condado de Sonoma estan disponibles en la web en
www.sonomagrandjury.org o en persona en el:

Tribunal Superior del Condado de Sonoma
600 Administration Drive, Room 106
Santa Rosa, California 95403
707-521-6501

Solicitud de Revision de Investigacion

Si tiene alguna queja con procesos que corresponden a la jurisdiccion del Gran Jurado Civil del Condado de Sonoma, tiene derecho a
presentar una solicitud de revisién. Todas las solicitudes e investigaciones son confidenciales. No todas las solicitudes justifican una
investigacién por parte del Gran Jurado. Los formularios de Solicitud de Revision Investigativa estan disponibles tanto en inglés como
en espanol. Los formularios estan disponibles en: www.sonomagrandjury.org.

Las copias de este informe estan disponibles en cualquier biblioteca del Condado.
Los informes contenidos en este informe consolidado también estan disponibles en el sitio de la web en:

www.sonomagrandjury.org
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